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УКРАЇНА

Івано-Франківська область

Надвірнянська районна рада

сьомого скликання

(двадцять друга сесія)
Р І Ш Е Н Н Я

від 30.08.2018 № 578 -22/2018
м. Надвірна 

Про затвердження цільової

Програми покращення умов 

та якості  обслуговування 

громадян в Надвірнянському 

об'єднаному управлінні Пенсійного 

фонду України Івано-Франківської 

області у 2018-2020 роках

Відповідно до пункту 16 частини 1 статті 43 Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні" районна рада

ВИРІШИЛА:

1. Затвердити цільову програму покращення умов та якості обслуговування громадян в Надвірнянському об'єднаному управлінні Пенсійного фонду України Івано-Франківської області у 2018-2020 роках. 
2. Визначити головним розпорядником коштів та відповідальним виконавцем районну державну адміністрацію.
3. Встановити, що бюджетні призначення для реалізації заходів Програми передбачаються щорічно при формуванні районного бюджету, виходячи із можливості його дохідної частини, місцевих бюджетів та інших джерел.

4. Контроль за виконанням рішення покласти на постійну комісію районної ради з питань промисловості, торгівлі, будівництва, транспорту та житлово-комунального господарства і заступника голови районної ради І. Писклинця.

Голова районної ради





І. М. Гурмак
Додаток

до рішення районної ради

від 30.08.2018 № 578-22/2018
"Про затвердження цільової

Програми покращення умов 

та якості  обслуговування 

громадян в Надвірнянському 

об'єднаному управлінні Пенсійного 

фонду України Івано-Франківської 

області у 2018-2020 роках"

Паспорт
Програми покращення умов та якості обслуговування громадян в Надвірнянському об'єднаному управлінні Пенсійного фонду України Івано-Франківської області у 2018-2020 роках
1. Ініціатор розроблення програми (замовник)  – Надвірнянське об’єднане управління Пенсійного фонду України Івано-Франківської області.  

2. Розробник програми  –   Надвірнянське об’єднане управління Пенсійного фонду України Івано-Франківської області.  

3. Термін реалізації програми – 2018-2020 роки.

4. Етапи фінансування програми –  2018-2020 роки.

5. Обсяги фінансування програми:

	Роки
	Обсяги фінансування, тис. грн.

	
	Всього
	в т.ч. за джерелами фінансування

	
	
	районний бюджет
	Державний бюджет
	інші джерела

	2018
	20,0
	20,0
	
	

	2019
	20,0
	20,0
	
	

	2020
	20,0
	20,0
	
	

	Разом
	60,0
	60,0
	
	


6. Очікувані результати виконання програми покращення умов та якості обслуговування громадян в Надвірнянському об’єднаному управлінні Пенсійного фонду України Івано-Франківської області:

· забезпечення належного рівня умов обслуговування пенсіонерів та інших громадян району при зверненнях до управління Пенсійного фонду;

· зменшення соціальної напруженості в регіоні шляхом підвищення якості розгляду заяв та документів, поданих громадянами на призначення пенсій та допомоги на поховання, і, як наслідок, збільшення кількості своєчасно розглянутих звернень;
· організація більш ефективної роботи Надвірнянського відділу обслуговування громадян, покращення умов та якості обслуговування .

7. Термін проведення звітності – один раз  в рік.

Керівник програми:                                                        

Заступник голови райдержадміністрації           

      Гундяк Я. В. 

Замовник  програми:     

Надвірнянське  об'єднане

управління Пенсійного фонду

України Івано-Франківської області                                    Пацак І. Р.   
Програма покращення умов та якості обслуговування громадян в Надвірнянському об'єднаному управлінні Пенсійного фонду України Івано-Франківської області

1. Обгрунтування  необхідності Програми.

Дана  Програма  сформована  на основі  пріоритетів соціального розвитку  Надвірнянського району протягом 2018-2020 років і  спрямована  на  розв'язання важливих загальносуспільних проблем. 

 У сфері  пенсійного забезпечення одним з основних завдань є підвищення ефективності обслуговування громадян, що передбачає створення належних умов для підвищення якості надання послуг.  

Програмою    передбачається    створення    відповідних умов для організації більш ефективної роботи Надвірнянського відділу прийому громадян, покращення якості обслуговування.

 Беручи до уваги, що виконання основних пріоритетів соціального розвитку  Надвірнянського району передбачає тісну співпрацю між органами виконавчої влади , установами та організаціями району, для забезпечення більш ефективної роботи Надвірнянського відділу обслуговування громадян необхідно належним чином покращити умови прийому пенсіонерів та інших відвідувачів управління Пенсійного фонду. 
2. Мета Програми

Метою Програми є забезпечення в управлінні Пенсійного фонду європейських стандартів функціонування та надання послуг.
3. Основні завдання Програми:

· організація більш ефективної роботи Надвірнянського відділу обслуговування громадян шляхом створення належних умов роботи та прийому відвідувачів;
·  зменшення соціальної напруженості в регіоні шляхом скорочення термінів розгляду заяв та документів поданих громадянами на призначення  пенсій та допомоги на поховання, і, як наслідок, збільшення кількості своєчасно розглянутих звернень.
4. Шляхи та способи виконання Програми:

Враховуючи  можливості фінансування заходів з районного бюджету, покращення ефективності роботи Надвірнянського об’єднаного управління Пенсійного фонду України шляхом забезпечення належного рівня умов  обслуговування громадян Надвірнянського району .

Для виконання завдань Програми необхідно: 

· забезпечити управління віконними жалюзями вертикальними – 4 шт.;

· забезпечити управління  кріслами офісними АМF Регбі (Поінт-02) – 8 шт.

· забезпечити управління ксероксним папером та канцелярським приладдям.
5.
 Фінансове забезпечення Програми  

Фінансування Програми буде здійснюватися в межах видатків, передбачених в районному бюджеті у відповідності до чинного законодавства України.
6. Термін виконання Програми
Програма буде реалізовуватися у 2018 - 2020 роках.
7. Термін проведення звітності

Звітувати про хід виконання Програми – один раз  в рік.
8. Очікувані результати від реалізації Програми
Здійснення заходів Програми дасть змогу:  
· організувати  ефективнішу  роботу Надвірнянського відділу обслуговування громадян;
· скоротити  терміни  розгляду заяв та документів поданих громадянами на призначення пенсій та допомоги на поховання і, як наслідок,  зменшити соціальне напруження в регіоні;
·  збільшити кількість своєчасно розглянутих звернень. 
Заступник голови 
райдержадміністрації                                                     

Я. В. Гундяк

Начальник Надвірнянського

об’єднаного управління ПФУ                                         

І. Р. Пацак

Керуючий справами районної ради



І. І. Середюк
